
 

正品保障 | 川崎备件防伪系统，真伪“码上”可辨 

 

在当今快速发展的工业环境中，成功部署机器人系统仅仅是迈向高效生产的第一

步。要确保机器人长期稳定、高效地运作，定期的维护检查、及时的故障响应、持续

的技术改进以及全面的大检修服务不可或缺。 

川崎机器人专业售后团队提供涵盖从导入、运行到维护及售后的全方位专业服务

体系，贯穿机器人的整个生命周期，不仅保障了设备的日常稳定运行，更为客户的业

务连续性和生产效率提供了可靠后盾。与此同时，持有充足、高品质的备件库存，是

保证川崎机器人运行无忧的关键之一。 

川崎机器人致力于为每位客户提供从始至终的专业陪伴与支持，与您共同迎接每

一个挑战！ 

 

购买第三方配件的隐患 

选择非官方渠道购买备件或通用备件可能会带来一系列风险，包括但不限于： 

⚫ 减损机器人的正常寿命 

非原装配件可能不符合川崎机器人的设计标准，从而影响其使用寿命。 

⚫ 损害相配合部件 

不当的备件可能导致与之相连的其他部件损坏，增加维修成本。 

⚫ 对操作人员造成人身安全隐患 

低质量备件存在潜在的安全风险，危及操作人员的人身安全。 

⚫ 保修服务失效 

使用非正品备件将直接导致产品保修服务失效，并可能产生额外的维修费用。 

 

因此，选择川崎官方备件不仅是对设备的投资，更是对生产效率和员工安全的保

障。 

 

使用川崎备件防伪系统的好处 

自 2025 年 1月起，川崎机器人正品备件全面启用了备件防伪系统，客户只需扫

描备件上的防伪标签二维码，即可快速验证真伪。这一系统简化了验证流程，确保客

户轻松识别原装正品。 



 

以下是使用该系统的几大显著优势： 

⚫ 轻松识别正品 

通过扫描附在每个正品备件上的唯一防伪标签二维码，客户可以即时确认备件的

真实性，操作简单快捷，无需任何特殊工具或知识。 

⚫ 保障生产安全 

确保使用的每一个备件都是原装正品，有助于维持机器人的最佳性能和安全性，

减少因使用非正品备件而可能引发的安全隐患。 

⚫ 提高生产效率 

防伪系统的应用简化了备件验证流程，减少了不必要的停机时间和维修成本，确

保生产线的高效运作不受干扰。 

⚫ 维护客户权益 

购买带有防伪标签的川崎机器人备件，客户的权益得到充分保护，享受完整的保

修服务和技术支持，避免因使用假冒产品而导致的额外费用。 

 

借助这一先进的防伪系统，川崎机器人致力于为客户打造一个透明、可信的备件

采购环境，让每一位用户都能安心无忧地使用我们的产品。 

 

⚫ 备件防伪标签位置及形式 

正品备件的防伪码在川崎白色现品票上，贴于实物包装袋或外箱上，刮开涂层扫二

维码即可查验真伪。为确保每一件正品备件原装至客户手中，防伪码仅可扫描一次，重

复扫描则失效。 

 

⚫ 查询备件防伪标签的方法 



 

 

微信公众号搜索 

【川崎机器人】 

进入后点下方菜单栏【崎－助】一栏 

选择【防伪认证】后扫描二维码查询 

可扫描二维码查询 

也可手动输入防伪数字查询 

确认查询结果的真伪的方法 

  

销售无防伪标签的川崎机器人备件的行为将被认定为销售假冒伪劣产品，购买并使

用无防伪标签的川崎机器人备件的消费者权益不受我司保护，请您认准官方渠道购买。 

对防伪码或查询结果有任何疑问敬请拨打咨询热线 022-59831881，联系川崎机器

人售后部门。 

 

川崎机器人（天津）有限公司 


